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Requer informacdes detalhadas sobre a
X atuacio do setor de Tecnologia da
o Ercarrcgado Informagio.

Tendo em vista a importancia estratégica do setor de Tecnologia da Informagéo

(TT) para o funcionamento cotidiano da Administragdo Publica — em especial no suporte
técnico aos setores, manutengéo da infraestrutura tecnoldgica, seguranga da informagio
e atendimento as demandas operacionais — venho, por meio deste, requerer informagdes
detalhadas sobre a atuag@io, organizagdo e eficiéncia da equipe de TI da Prefeitura
Municipal de Andradas.

A solicitagdo fundamenta-se em relatos recorrentes de falhas na prestagio de servigos
por parte do referido setor, envolvendo:

e atendimentos incompletos ou realizados de forma ineficiente;

e demandas ndo atendidas em diversos departamentos;

o demoras excessivas na solug¢@o de problemas basicos;

e comunicag¢do inadequada entre os técnicos e os servidores dos setores atendidos;

 desinformagdo por parte da chefia sobre as agdes desenvolvidas pela propria

equipe.

Destaca-se que diversas manifestagdes apontam uma piora perceptivel nos
atendimentos e na organizagdo do setor apds a substituigdo da antiga gerencia técnica pela
atual, o que tem gerado inseguranga, retrabalho e insatisfagdo em diferentes setores da
Prefeitura. Embora tais relatos ndo possam ser tomados isoladamente como comprovagio,
sdo indicativos relevantes da necessidade de apuragdo rigorosa, técnica e transparente.

Diante disso, solicito as seguintes informagdes e documentos:

1. Estrutura organizacional atual do setor de TI da Prefeitura:
o Informar o numero de servidores lotados, cargos, vinculos (efetivos,
comissionados, contratados, terceirizados), carga horaria, fungdes
atribuidas e curriculo resumido dos profissionais que atuam diretamente

na area.
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Nome e formagéo técnica do atual gerente ou responsével pela coordenagio do
setor de TI:
o Anexar copia do ato de nomeagdo, curriculo atualizado, atribui¢des do

cargo e critérios adotados para sua escolha.

Data e justificativa da troca da gestdo anterior do setor de TI:
o Informar os motivos da mudanga, se houve processo interno de avaliacdo
técnica ou administrativa, e quais medidas foram adotadas para assegurar

a continuidade e a eficiéncia do setor durante o processo.

Comparativo entre a gestdo anterior e a atual:
o Informar, com base em registros oficiais, se houve altera¢do significativa
nos indicadores de desempenho, volume de atendimentos, grau de
satisfagdo dos setores atendidos ou incidéncia de falhas. Anexar

documentos que comprovem os dados, caso existam.

Fluxo interno de atendimento técnico:

o Explicar como as solicitagdes dos setores sdo registradas, tratadas,
priorizadas e acompanhadas. Existe sistema informatizado de chamados
(helpdesk)? Caso afirmativo, anexar relatorios dos ultimos 12 meses
contendo:

o numero de atendimentos realizados;

o tempo médio de resposta;

o tempo médio de resolugio;

o setores atendidos e tipo de demanda;

o chamados pendentes ou ndo concluidos.

Relatorios de atendimento técnico emitidos pelo setor de TI nos ultimos 12 meses,
contendo descri¢do das ocorréncias, solugdes aplicadas, datas de execugdo e

nomes dos responsaveis por cada agio.

Existéncia de protocolos ou manuais de atendimento técnico. Caso existam,

anexar copia. Caso inexistam, justificar.
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Comunicagdo interna com os setores solicitantes. Como é feita a comunicagio
entre os técnicos e os usudrios (telefone, e-mail, sistema préprio)? Ha registro
formal dessas interagdes? Existe algum canal oficial de acompanhamento pelas

chefias dos setores solicitantes?

Relatério dos indicadores de desempenho do setor de TI. Informar se ha metas,
indicadores ou avaliagdes de desempenho aplicadas ao setor. Se houver,
apresentar os relatérios e resultados dos ultimos 12 meses. Se ndo houver,

justificar.

Relatério sobre treinamentos ou capacitagdes realizadas com os técnicos de TI
nos ultimos dois anos. Informar temas, datas, instituigdes responsaveis e

frequéncia de participagdo. Justificar se ndo houver capacita¢des registradas.

Falhas registradas ou reclamagdes formais contra o setor de TI nos altimos dois
anos: relatar quais foram, como foram tratadas e quais medidas foram adotadas
para evitar reincidéncia. Em caso de auséncia de registros formais, justificar o

motivo da ndo documentagio das ocorréncias relatadas pelos setores.

Acompanhamento da chefia do setor de TI sobre as atividades da equipe: explicar
como o gerente controla, distribui e fiscaliza os atendimentos realizados pelos
técnicos. Anexar qualquer formulério, planilha, sistema ou outro mecanismo

utilizado para este fim.

Existéncia de auditorias internas ou externas realizadas no setor de TI: caso
existam, encaminhar copia dos relatérios. Caso contrério, justificar a auséncia de

mecanismos de auditoria ou controle.

Casos em que a chefia do setor de TI deixou de cumprir ou acompanhar as ordens
emitidas por superiores ou demandas prioritarias de setores essenciais. Relatar

situagdes, datas e providéncias adotadas.
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15. Condig¢des atuais de trabalho da equipe técnica, informando se ha infraestrutura
adequada (ambiente, equipamentos, acesso remoto, ferramentas de diagndstico e
manutengdo), € se ha reclamagdes registradas sobre precariedade nos recursos

disponiveis.

16. Avaliagéo técnica da atual chefia de TI por parte dos demais setores da Prefeitura:
informar se ja foi aplicada alguma forma de avaliagdo (formal ou informal) da
conduta, conhecimento técnico, eficiéncia e relacionamento interpessoal da atual

chefia. Caso exista, encaminhar os resultados. Caso contrario, justificar.

Solicito que todas as respostas sejam encaminhadas formalmente, com documentos
comprobatoérios, assinaturas dos servidores responséaveis e clareza nas justificativas.
Reforgo que a omissdo de dados, a apresentagéo de respostas genéricas ou a auséncia de
documentagdo podera acarretar o envio deste expediente aos 6rgdos de controle externo
competentes, a fim de garantir a transparéncia da gestdo publica e a apuragio de eventuais
responsabilidades administrativas.

Atenciosamente,

Vereadora — Cimara Municipal de Andradas



