Camara Municipal de Andradas

MINAS GERAIS

OFICIO N°. 274/2020/GABINETE DA PRESIDENCIA

Andradas, 20 de agosto de 2020.

Ao Excelentissimo Senhor
Rodrigo Aparecido Lopes

Prefeito Municipal

Assunto: Informa

A Camara Municipal de Andradas, vem por meio deste, comunicar que vem recebendo
por parte da populagdo e notadamente de imobiliarias do municipio, diversas reclamagdes com
relagdo a varios problemas enfrentados com a empresa concessiondria de fornecimento de
energia elétrica, CEMIG. Dentre os problemas apontados destaca-se a extrema dificuldade em
realizar pedidos de religagdo, desligamento, transferéncia de titularidade, solicitagdo de
servigos € manutengoes, dentre outros.

Assim. tendo conhecimento de que haverd reunido de Vossa Exceléncia com
representante da ANEEL, solicito que esta demanda seja encaminhada aquela Agéncia
Reguladora, pois com o estado de pandemia, a prestagdo de servicos da referida empresa aos
cidadios andradenses esta deficiente e sendo este tipo de servigo essencial a sobrevivéncia das
pessoas, necessita ser corrigido. Vale dizer, o escritorio local da CEMIG, encontra-se fechado,
sendo disponibilizado aos consumidores somente canais digitais, de dificil ou impossivel acesso
para pessoas mais simples, justamente 0s que mais precisam neste momento de dificuldade.
Inclusive, o canal virtual da CEMIG constantemente fica fora do ar, causando prejuizos as
pessoas.

Segue anexo, para instruir o presente oficio, a solicitagdo de alguns municipes.

Atenciosamente,

Carlm

Presidente
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