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Boa tarde Jodo Carlos e ——— e S

Inicialmente, esclarecemos que a Cemig, enguanto concessionaria de servigo publico, estd submetida aos regulamentos editados
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

A Cemig, desde o inicio do agravamento da crise advinda da pandemia do novo Coronavirus {(COVID-19), tem empreendido
esforgos para planejar e viabilizar medidas necessdrias ao enfrentamento da emergéncia na saude publica, no ambito da prestagdo
do servigo de energia elétrica, garantindo o adequado fornecimento de energia elétrica a todos os seus consumidores e, em
especial, as unidades de saude, unidades industriais, cadeia de logistica, meios de comunicagdo e demais servigos essenciais.

Em funcdo da pandemia, a ANEEL editou normas determinando a politica de atendimento aos clientes de todas as Distribuidoras
de energia do Brasil, contexto ao qual a Cemig se enquadra. No novo regulamento da ANEEL ficou estabelecido que o atendimento
presencial das Distribuidoras devera respeitar as decisdes das autoridades sanitarias competentes. Nesse periodo de exceg¢do, que
impacta a sociedade mundial e todo o povo brasileiro, a ANEEL publicou, em 24/03/2020, a Resolugdo Normativa n2 878/2020,
que estabelece medidas para preservagdo da prestagdo do servigo publico e distribuicdo de energia elétrica em decorréncia da
calamidade pubica atinente ao COVID-19.

Dentre as medidas emanadas pela Resolugdo Normativa n2 878 para este periodo de pandemia, no que tange aos atendimentos
aos clientes, a agéncia recomendou a priorizagdo de demandas com carater de urgéncia e emergéncia, a intensificagdo do uso
canais digitais, além de suspender a exigibilidade do atendimento presencial, conforme disposto no art. 7°, §l. Nesse sentido e
visando colaborar no combate ao avanco da transmissdo do COVID-19, buscando, também, a protegdo da vida, a promogdo da
satide e seguranga dos clientes e da sua forga de trabalho, a Companhia optou pela suspensédo do atendimento através das
agéncias de atendimento.

De forma complementar, no dia 21/07/2020, a ANEEL aprovou a revisdo da Resolugdo Normativa n? 878, que de acordo com as
novas regras, diversas atividades devem ser retomadas pelas distribuidoras a partir de 01/08/2020, como o atendimento
presencial ao publico. Contudo, a ANEEL esclarece que eventuais restrigdes devem ser discutidas com a autoridade de satde local,
que tem competéncia legal para avaliar a viabilidade da execugdo dos servigos no contexto de restrigdes frente a pandemia.

Importante destacar que, os atos normativos editados pelo Estado de Minas Gerais para o enfrentamento da pandemia de
coronavirus decorrem da competéncia constitucionalmente atribuida para a disciplina legal da matéria da salde, especialmente
em relagdo a crises sanitarias e epidemioldgicas, razdo pela qual devem ser observadas pelos municipios, os quais ndo podem
editar normas que contrariem a normatizac¢do estadual, diante da necessidade de um tratamento regionalizado com enfoque
preventivo da doenga em tela.

O Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), por meio da Procuradoria-Geral de Justica, obteve decisio favoravel ao pedido de
medida cautelar em uma Agdo Declaratdria de Constitucionalidade (ADC) para que seja reconhecido o carater vinculante da
Deliberagdo n.2 17, do Comité Extraordinario COVID-19 (COES), do governo estadual. A decisdo faz com que os municipios
mineiros tenham que cumprir a norma.

O Plano “Minas Consciente - Retomando a Economia do Jeito Certo”, criado pelo Governo de Minas Gerais, sugere a retomada
gradual das atividades econdmicas de forma segura e responsdvel, tendo em vista a necessidade de levar a sociedade,
gradualmente, a normalidade, por meio da adogdo de um sistema de critérios e protocolos sanitérios, que garantam a seguranca
da populagdo.

Assim, informamos que o retorno ao atendimento presencial sera realizado a partir de 31/08/2020 mediante agendamento, em
conformidade com a Portaria Conjunta n2 20, do Ministério da Economia e os novos protocolos do Plano Minas Consciente.

Na oportunidade, ressaltamos que a Cemig estd investindo e aprimorando, ainda mais, seus canais digitais de atendimento. Assim,
a populagdo tem a possibilidade de tratar as demandas relativas a energia elétrica sem sair de casa, com a seguranga que o
momento requer. A Cemig ressalta que os canais digitais da Companhia continuam disponiveis para a solicitagdo dos atendimentos
e refor¢a que todos os servigos oferecidos presencialmente podem ser feitos ou solicitados nos canais digitais de atendimento.
Desta forma, os clientes podem utilizar a Agéncia Virtual no site da companhia (www.cemig.com.br), o aplicativo Cemig Atende
(disponivel no Android e |0S), o SMS (torpedo para o nimero 29810), os aplicativos Telegram e WhatsApp (pelo nimero 31-
35061160), além das redes sociais Facebook e Twitter.

Para os pedidos de parcelamento de débitos, os clientes da Cemig podem solicitar especificamente pelo telefone 08007217003. E,

também, pela Agéncia Virtual (www.cemig.com.br), pelas redes sociais, Facebook, Twitter via mensagem privada e pelo WhatsApp
(31-35061160).



Por fim, reiteramos nosso comprometimento em contribuir para superar os desafios que ora se impdem em decorréncia da
pandemia instalada, garantindo a prestagdo do servico de energia elétrica, nos termos das normas vigentes e recentemente
adequadas a esse momento de crise.

A disposicdo de V. Exa., agradecemos a compreens3o.
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De: Escola do Legislativo de Andradas [escola@andradas.mg.leg.br]
Enviada em: quinta-feira, 10 de setembro de 2020 13:18

Para: Eliezer Grassi Ramos <eliramos@cemig.com.br>

Assunto: Encaminha Oficio Cadmara de Andradas

Boa tarde, Alexandre!

Venho, através deste, encaminhar Oficio n°. 315/2020/Gabinete da Presidéncia, da Camara Municipal de Andradas, o qual, por
sua vez, encaminha Requerimento n°. 50/2020, do Vereador Regis Basso Andrade, apresentado e aprovado na 16% Sessao
Ordinaria de 2020, deste Legislativo.

O referida Requerimento e, por conseguinte, o referido Oficio, sao direcionados a Diretoria da CEMIG.

Solicito gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.

Nos colocamos a disposigédo para esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,



