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Oficio n.® 795/2021/Gabinete do Prefeito

Andradas, 21 de outubro de 2021.

Assunto: encaminha

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio n.” 611/2021/Gab. da Presidéncia, de
06.10.2021, requerimento formulado pelo Vereador Paulo César Moreira,
protocolizado nesta Prefeitura sob o n.° 11068/2021, informamos que os
questionamentos referente as operagdes do estacionamento rotativo, foram
encaminhadas ao Diretor Executivo da empresa Serbet, onde exarou parecer acerca

da matéria, cuja copia segue anexa para conhecimento e leitura em plenario.

Respeitosamente,

Excelentissimo Senhor
Régis Basso Andrade
Presidente da Cimara Municipal de

Andradas, MG




Oficio n.° 05/2021

Joinville, 18 de outubro de 2021

Cumprimentando-a cordialmente, a Serbet - Sistema de

Estacionamento Veicular do Brasil, vem por meio deste, responder ao Oficio

742/2021/Gabinete do Prefeito, que fraz questionamentos quanto a operagdo do

estacionamento rotativo no municipio de Andradas/MG.

a)

b)

Quantos funcionarios existem atualmente no quadro da empresa em
Andradas?

A Serbet trabalha com um quadro de 22 funcionarios.

Desses funcionarios, quantos sdo monitores que atuam nas ruas?

20 colaboradores atuam como monitores e 2 em fungdes administrativas.

Qual o horéario de trabalho que tais monitores fazem diariamente? Nas placas
pela cidade informam que sao até 18h00, mas o questionamento é se até esse
horario eles precisam estar nas ruas ou é quando eles saem do servico na
sede da empresa?

O estacionamento rotativo da cidade tem uma operacéo de 58 horas semanais.

Para que se possa atender integralmente o horario, sdo criadas escalas, uma vez
que, a carga horaria de um colaborador € de 44 horas. Atualmente trabalhamos com
2 escalas moveis de turno, de modo que a demanda ¢é totalmente atendida.

As indicacdes das placas orientam quanto a aplicacdo da regra, como horario,
periodo maximo, tipo de vaga, etc. Normalmente ao final do horario de operacéo, de
acordo com o movimento dos setores em que atuam, os monitores se deslocam
entre 17h45 e 17h55, em diregcdo a Central da empresa fazer seu fechamento de

caixa.
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sedbel

d) Existe a impressdo que existe uma constante mudanca no quadro de
monitores da empresa, ndo ficando muito tempo no servico, isso realmente
ocorre?

Nao sendo diferente do que estd acontecendo no Pais inteiro, nossa taxa de
rotatividade na unidade esta alta. Certamente por fatores diretamente relacionados
com a Pandemia e a situagdo econdmica que o Brasil atravessa.

Infelizmente, a operacdo vem sofrendo bastante com as constantes mudancgas em
seu quadro de monitores. Muitos desligamentos se dao por desinteresse do préprio
colaborador que solicita sua saida antes do vencimento do contrato de experiéncia.
Em outras oportunidades, algumas ocorréncias indesejadas como faltas
injustificadas, mau comportamento, também levam ao desligamento por parte da
Serbet. O alto indice de turnover dentro de uma organizacgéo traz consequéncias
econdmicas, porque, no desligamento de um funcionario, a rescisdo, além de toda a
burocracia de demiss&o, impactam o caixa da empresa.

Por mais que tentemos nos antecipar quanto a uma substituicdo, o processo de
admissdo demora em média 10 dias, entre sele¢do, recrutamento, treinamento e
outros. Essa realidade € vivida em outras cidades em que a Serbet atua e em outros

segmentos de mercado.

A Serbet espera ter esclarecido as duvidas do pedido de
esclarecimento 95/2121, formulado pelo vereador Paulo Cezar Moreira.e se coloca a

disposicao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

ALANO Assinado de forma digital
por ALANO

BRANCO:915080 saatca:s1509092500
Dados: 2021,10.20 16:174

92900 Dados 20211020 161705

Alano Branco
Diretor Executivo

A llustrissima
Sra. Margot Navarro Graziani Pioli
Prefeita de Andradas/MG
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