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Oficio n.° 884/2022/Gabinete do Prefeito
Andradas, 27 de setembro de 2022.

Assunto: informa

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio n.° 674/2022, Requerimento n.°
144/2022, formulado pelo Vereador Luiz Benedito Raimundo, protocolado nesta
Prefeitura sob o n.° 10542/2022, informo que a solicitagdo foi encaminhada a
Secretaria Municipal de Satde e Ag¢do Social, onde foi exarado parecer acerca da

matéria, cuja copia segue anexa para conhecimento e leitura em plendrio.

Respeitosamente,

\'\{y o

Margot| Graziani'Pioli
\Jre eita Municipal

Excelentissimo Senhor
Luiz Gustavo Gongalves Xavier
Presidente da Cimara Municipal de

Andradas, MG




Prefeitura Municipal de Andradas, Minas Gerais

Secretaria Municipal de Saide e Acio Social
Rua Henrique Graziane, n° 155, Centro — CEP: 37795-000
Fone: (35) 3731-4865 — endereco eletrdnico: saude @andradas.mg.gov.br
Sitio oficial na internet: www.andradas.mg.gov.br

Processo n® 10542/2022

Exma. Senhora
Margot Navarro Graziani Pioli

Prefeita Municipal

Em atencéo ao OFICIO N.° 674/2022/Gabinete da Presidéncia, que dispde
de proposicio apresentada pelo vereador Luiz Benedito Raimundo — requerimento n.°
144/2022, encaminho os autos considerando a manifestacdo do Supervisor da Se¢do de

Programas Sociais, Sr. Erivelton Aparecido Luciano.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente
Josiane Valim Dias
Secretdria Municipal de Sadde e Acdo Social

sinado digitaimente por JOSIANE VALIM DIAS:04120287602, Data: 27/09/22

Jdigo: 9ce628e5-a3e2-455¢c-aa44-6d71f518cd6d




PREFEITURA MUNICIPAL DE ANDRADAS, MINAS GERAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E ACAO SOCIAL
DIVISAO DE GESTAO DE ACAO SOCIAL
SECAQO DE PROGRAMAS SOCITAIS
Rua Aurélio Beraldo Ribeiro, n.° 187, Centro — CEP: 37795- 000
Telefone: (35) 3731- 5258
E-mail: social.bolsafamilia@andradas.mg.gov.br

Oficio n.° 025/ 2022/ Se¢do de Programas Sociais

Andradas, 22 de agosto de 2022.

Assunto: resposta comsoante ao requerimento oriundo da Egrégia Caimara
Municipal de Andradas constante nos autos do processo de n.’ 10542/2022

Prezada Gerente,

Ao tempo em que dirijjo meus cordiais cumprimentos, sirvo-me
do presente para apresentar a Vossa Senhoria manifestagdo acerca do requerido pelos
nobres representantes da Casa Legislativa Municipal e que ora figura nos autos do
processo n.° 10542/2022.

Consigno, por oportuno, que desde a criagdo desta Secdo o
horério de atendimento ao publico sempre esteve fixado no periodo das 12h as 18h.
Certamente, naquele momento, entendeu-se qué este intersticio de tempo seria suficiente
para atender a demanda sob competéncia do setor. Hoje, embora esse horario ndo
configure em 6bice ao acesso populacional, sobretudo a populagdo em condigdes de maior
vulnerabilidade social, como do conhecimento de Vossa Senhoria, temos analisado a
possibilidade de alteragdo do horério de atendimento, comtemplando horérios no periodo
matutino, isto porque, acreditamos que eventual mudanga implicard justamente na
possibilidade de atendimento de publico especifico que tenha restrigdo para
agendamentos vespertinos.

Nio obstante as nossas intengdes de mudanga, é relevante
registrar que no momento ndo dispomos de recursos humanos que permitam fazer a
alteracdo do horario de modo a aprimorar os servi¢os. Sabidamente, serd necessario
garantir adequagio de equipe minima, seguida da oferta de treinamento e capacita¢do para
que o horéario passe pelos ajustes necessarios.

Ressalto que para casos especificos, obedecido nosso calendério

operacional, nas mais diversas ocasides as técnicas do setor e este supervisor realizaram
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atendimentos em horarios diversos do habitual, sempre com o objetivo de melhor atender
aos municipes, mas de fato a ampliagdo do horéario, quando possivel, mostrar-se-4 mais
adequada.

Postas as informagdes acima, sinalizamos o compromisso de que
tdo logo seja possivel preencher as lacunas de nosso quadro de servidores, retomaremos

as discussdes acerca da nossa pretensdo de estender o horario de atendimento ao publico

na Sec¢do de Programas Sociais.

A disposigdo.

Documente assinado digitalmente

’ V.b + ERIVELTON APARECIDO LUCIANO
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Erivelton Aparecido Luciano

Supervisor da Se¢do de Programas Sociais
Gestor Municipal do Cadastro Unico e Programa Auxilio Brasil
Coordenador Municipal do “Programa Abrindo Caminhos para Seguir em Frente

Matricula 9229

7

Tlustrissima Senhora

Claudia Maria Lanzani Ribeiro

Gerente

Divisdo de Gestao de Ac¢éo Social

Rua Aurélio Beraldo Ribeiro, n.° 187, Centro — CEP: 37795-000
Andradas, Minas Gerais




